
プロブロガーが Google Workspace ご紹
介プログラムで小規模ビジネスをサポート

起業家のサイド・バーキ氏は、大手と競争する中小企業の支援を目的と
した、一連のオンライン会社を経営している。そのひとつ、WPBeginner
プラットフォームは、WordPressを使ってウェブサイトを作成し拡張し
ていきたい企業のためのプラットフォームだ。複数の国の38人が利用し
ているため、Google Workspaceに頼って効果的にコラボレーションし
ている。「モバイル企業にとって、コミュニケーションはいわば酸素のよ
うなもの。その基盤となる[Google Workspace]は、私たちにとって欠
かせないツールです。Eメールやカレンダーを強化し、コラボレーション
やプランニングを支えてくれます」

お客様に、最良のソリューションを
サイド氏がGoogle Workspaceご紹介プログラムに参加したのは、もっ
とも効果的なソリューションを、ターゲット顧客である中小企業オーナー
に提供できることに気づいたからだという。「お客様にしばしば最初に
聞かれるのは、どうやったら自社メールアドレスを確保できるのかという
ことです。中小企業の多くは、利用するホスティング／Eメールサービス
では希望通りにならないことが多いのです。[Google Workspace]はす
でに馴染みのあるプラットフォームで自社メールアドレスが取得できる
と、とても好評です。自分のアプリはすべて一箇所で手に入るし、一度の
ログインで個人用と仕事用のアカウントを切り替えられます」

販売ではなく、推薦
サイド氏はGoogle Workspaceを次のように紹介している。まずお客
様のニーズを特定し、Google Workspaceを使えばいかに効果的にそ
のニーズを満たせるかを説明する。「私たちの仕事は販売ではなく提案
をすることです。[Google Workspace]をお客様が必要なものと捉える
ことで、とてもいい成果を上げてきました」。ではGoogle Workspace
の一番気に入っているところは? 　「ビジネスオーナーの立場から言え
ば、簡単に始めてもらえるのが魅力です。GmailをはじめGoogleのツー
ルは広く使われていてインターフェイスを知っている人が多いので、スム
ーズに慣れてもらえるのです」

「私が話す人々は、 ドメイ
ンベースのメールアドレス
を手頃な価格で入手でき
る方法があることを認識
していません。「私が話す
人々は、ドメインベースの
メールアドレスを手頃な価
格で入手できる方法があ
ることを 認識していませ
ん。小規模ビジネスでは
簡単に 利用できないもの
だと思っているのです。 
そこで、  
[Google Workspace] 
の出番になります。」

サイド・バーキ氏（起業家）
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