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Zahlungsprofil zum ersten Mal einrichten

Alle Voraussetzungen fiir Personenbezogene Daten 9 Bankdaten eingeben
Empfehlungspramie erfiillt in n

prehiungspramie ertu e gebe Wenn Sie Ihre Bankdaten zu einem spéateren
Wenn eine neu geworbene Kundin oder ein neu Um die erforderlichen Angaben zu Zeitpunkt eintragen mochten, konnen Sie 9"09'9
geworbener Kunde alle Voraussetzungen fir das machen, folgen Sie einfach der ng arfrUfe'? und auf f\em Tab Abos und Dienste
Empfehlungsprogramm erfillt und ihr oder sein Anleitung. die Informationen nachtragen.

Konto mehr als 90 Tage aktiv nutzt, schicken wir
Ihnen einen Link, Gber den Sie Ihr Zahlungsprofil
bei Google Pay einrichten kénnen.

Der Link ist 14 Tage gliltig.

2 2 2 2 3

E-Mail-Adresse Fehlermeldungen Auszahlung

Der Link zum Zahlungsprofil wird an die Sollten Sie wahrend dieses Vorgangs eine Wenn Sie alle erforderlichen Angaben gemacht haben,
E-Mail-Adresse gesendet, mit der Sie sich Fehlermeldung erhalten, kontaktieren Sie wird der von Ihnen neu geworbene potenzielle Kunde
registriert haben. Wenn Sie eine andere bitte unser Supportteam. bearbeitet. Das passiert jeweils in der zweiten Woche des
E-Mail-Adresse verwenden mdchten, wenden Sie Monats. Bis zum Ende des Monats sollte die Auszahlung
sich bitte an uns, bevor Sie Ihre Bankdaten auf Ihrem Bankkonto eingehen. Wenn die Uberweisung
angeben. abgeschlossen ist, wird der Kontostand lhres Google

Pay-Kontos auf O $ zuriickgesetzt. Damit gilt die
Transaktion als abgeschlossen.
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Link zum Zahlungsprofil 6ffnen

O1

02

Wenn Sie in einer bestimmten Wahrung oder Region die ersten neu geworbenen Kund*innen haben, fur
die alle Voraussetzungen fir eine Empfehlungspramie erfillt sind, erhalten Sie einen personalisierten
Link zum Google Pay-Zahlungsprofil. Der Link ist ausschlieBlich fur die Abrechnung des
Pramienbetrags gedacht.

HINWEIS: Um den Pramienbetrag zu erhalten, missen Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der

E-Mail auf den darin enthaltenen Link klicken und die erforderlichen Angaben machen.

Zur Abrechnung des Pramienbetrags Bankdaten angeben

Wenn Sie Ihre Bankverbindung erst spater angeben mochten, rufen Sie Google Pay tber ,Abos und

Dienste” auf.
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Auf den Link zum
Zahlungsprofil klicken

und die erforderlichen
Informationen angeben
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Bankdaten eingeben
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Bankdaten eingeben

e Nach der Registrierung rufen Sie in Google Pay unter

lhrem Zahlungsprofil auf dem Tab Abos und Dienste

Ihr Rechnungskonto auf. Geben Sie lhre Bankdaten

ein.

Abos und Dienste

e Klicken Sie unter dem Rechnungskonto auf

Abos und Dienste

#™  Name des Rechnungskontos - Beispiel - 1234

VerWalten a Wird monatlich ausgezahlt, sobald du den

Mindestauszahlungsbetrag von 0,00 $ erreicht hast

Verwalten

Zahlungsmethoden

0

Adressen Einstellungen

Name des Rechnungskontos - Beispiel - 1234

Wird monatlich ausgezahlt, sobald du den
Mindestauszahlungsbetrag von 0,00 $ erreicht hast

Verwalten
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Bankdaten eingeben (Fortsetzung)

Abos und Dienste Zahlungsmethoden Adressen Einstellungen

e Um lhre Bankdaten anzugeben, rufen Sie in lhrem
Rechnungskonto den Abschnitt Zahlungsmethode
auf und klicken Sie auf Zahlungsmethode
hinzufiigen. Meine Einnahmen $0.00

Wird monatlich ausgezahlt, sobald du den Mindestauszahlungsbetrag von 0,00 $ erreicht hast

Abos und Dienste > Name des Rechnungskontos — Beispiel — 1234

e Wenn Sie mehrere Rechnungskonten jeweils fir
einzelne Wéhrungen haben’ geben Sie |hre Fiige eine Zahlungsmethode hinzu, um deine
Bankdaten bitte in jedem der Rechnungskonten an. Duhastnoch keine Transaktionen Frenmen zuerlien |

=)
HINWEIS: Die fir ein Bankkonto angegebene Wahrung
muss mit der Wahrung des Rechnungskontos Zahlungsmethode hinzufiigen
Ubereinstimmen. Prifen Sie, ob lhre Bank Betrage in
der im Rechnungskonto angezeigten Wahrung
akzeptiert.

Transaktionen Zahlungsmethode

Einstellungen

Name des Rechnungskontos — Beispiel — 1234

Beispielorganisation

e Wenn lhnen ein Rechnungskonto fir das falsche
Land zugewiesen wurde, kontaktieren Sie bitte das
Supportteam. Beantragen Sie einen neuen Link fir Manane e
ein Rechnungskonto, das mit dem Land verknpft ist,

in dem Ihre Bank ansassig ist. Google Workspace
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Bankdaten eingeben (Fortsetzung)

Zahlungsmethoden > Zahlungsmethode hinzufligen

Eine Zahlungsmethode hinzufligen
e Geben Sie unter Zahlungsmethode hinzufiigen lhre

il Bankkonto hinzufiigen v

Ba n kd ate n a n u nd kI |C ken S|e a uf S peic he rn . Das Bankkonto muss bei einer Bank gefiihrt werden, die in den USA ansissig ist, und die fiir das Konto

verwendete Wahrung muss US-Dollar sein.

Name des Kontoinhabers

Kontotvo
Sparkonto

Bankleitzahl

Kontonummer

BANKLEITZAHL | | KONTONUMMER

Wenn du fortfahrst, erklarst du, die Richtlinie zur elektronischen Kommunikation gelesen und
akzeptiert zu haben

m Abbrechen
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Benachrichtigungen prufen

1wichtige 7\
. . . A Benachrichtigung ‘ 0
e Gehen Sie zurlick zum Tab Abos und Dienste.

} . . Abos und Dienste Adressen Einstellungen
e Prifen Sie, ob oben rechts auf der Seite

Benachrichtigungen angezeigt werden.

e Falls Sie rechts oben eine Benachrichtigung sehen,

folgen Sie der Anleitung, die in der Mitteilung steht.

DAS ZAHLUNGSPROFIL AUF KEINEN FALL LOSCHEN

Wenn Sie nicht weiterkommen oder eine Fehlermeldung sehen, kontaktieren Sie das Supportteam.

Google Workspace


https://pay.google.com/gp/w/u/0/home/subscriptionsandservices
https://workspace.google.com/landing/partners/referral/contact.html

ME Q& 1)
Vorhandene Bankdaten

ooooooooooooooo



Vorhandene Bankdaten

e Wenn es bereits ein Zahlungsprofil gibt und die
Bankdaten schon hinzugefiigt wurden, werden die
Informationen im neuen Rechnungskonto vorab
ausgefullt, das Bankkonto muss aber als priméare
Zahlungsquelle fiir das neue Rechnungskonto

ausgewiesen sein.

e Um vorhandene Bankdaten auszuwahlen, wahlen Sie
im Drop-down-Menu ,,Primare Zahlungsmethode”
aus. Ansonsten geben Sie Uber ,Zahlungsmethode
hinzufigen” eine neue Bankverbindung an.

e Falls Sie rechts oben eine Benachrichtigung sehen,

folgen Sie der Anleitung, die in der Mitteilung steht.

—

Zahlungsmethode

Bankkonto  e**+123

Mein Name

Bestadtigung notwendig

Zahlungsmethoden verwalten

Geld senden oder anfordern Abos und Dienste Zahlungsmethoden Adressen

Abos und Dienste > Cloud-Pramienkonto - USD - Test - 3 > Zahlungsmethoden

Sparkonto s+ 57
GULTIGES_BANKKONTO

A Verifizierung beantragt + Hinzufiigen

- v

Entfernen Bestéatigen

Im Drop-down-Menii
,Primére
Zahlungsmethode”
auswahlen

Google Workspace
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Steuerinformationen und
Uberweisungsgebuhren

Hinweise fur Teilnehmende am Empfehlungsprogramm in
Nord-, Mittel- und Sudamerika
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Aktivitét Zahlungsmethoden Abos und Dienste Adressen Einstellungen

Bei neu geworbenen Kund*innen in Nord-, _ -
Mittel- und Sudamerika

Wenn sich Ihr Sitz nicht in den USA befindet, Sie aber neu geworbene Kund*innen in den USA, B keomiottis” 0
Kanada, Argentinien, Brasilien, Chile, Kolumbien, Mexiko oder Peru haben, missen Sie lhre e
Steuerinformationen eingeben.

Zahlungsprofil

JJ Land/Region

Land

Sobald Sie ein gliltiges Zahlungsprofil haben, klicken Sie rechts oben auf die Benachrichtigung

und geben Sie die Steuerinformationen ein oder folgen Sie dieser Anleitung: = :’"""_ypb #
rganisation
1. Melden Sie sich in Google Pay an und rufen Sie Uber Abos und Dienste Ihr Rechnungskonto B Name der Organisation ©
auf, Mein Name
. . o & Name O
2. Klicken Sie auf Einstellungen. o Narme
3. Klicken Sie unter ,,Zahlungsprofil“ neben Steuerinformationen fur [lhr Land] auf Bearbeiten. fiy Adresse der Organisation ()
StraBe 123
4. Klicken Sie auf Steuerinformationen hinzufiigen oder Steuerinformationen ort, P

Land

aktualisieren, um lhre Steuerinformationen einzugeben oder zu bearbeiten.

5. Beantworten Sie die Fragen und klicken Sie auf Senden, um das W-8BEN-Formular aus
. . B Léanderspezifische @
Ihrem Zahlungsprofil an den Internal Revenue Service (IRS) zu senden. Steuerinformationen

. . . a Léinder_speziﬁsc_he
6. Klicken Sie auf Speichern. Steverinformationen

@ Bevorzugte Dokumentsprache

V4

Englisch (USA)

Hinweis: Dieses Formular wird von den USA gefordert, um lhren Status als im Ausland lebende Person zu dokumentieren und etwaige
Vergunstigungen aus Doppelbesteuerungsabkommen geltend zu machen.

Quelle: Steuerinformationen fiir Hindler eingeben Google Workspace
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Haufige Fehlermeldungen

Falls Sie eine der folgenden Fehlermeldungen erhalten, empfehlen wir lhnen, sich an das zustandige Supportteam zu wenden. Wenn Sie unser Supportteam kontaktieren, kdnnen wir ein
Support-Ticket erstellen und Ihren Fall an die Kontoabteilung von Google Pay eskalieren. Unser Team wird sich bemUihen, das Problem schnellstmdglich zu beheben und Sie bei der

Lésung zu unterstutzen.

Fehlermeldung

OR-AC-01

OR-CAC-02

OR-RWE-02

OR-BAAVFT-03

OR-IDGRA-01

OR-BAIH-10

OR-CAC-01

Auszahlung an Bankkonten
in Japan

Wie gehe ich vor?

Admin-Konsole aktualisieren

Support kontaktieren

Support kontaktieren

Support kontaktieren

Support kontaktieren

Support kontaktieren

Support kontaktieren

Sobald der Fehler behoben
ist, meldet sich unser Team
bei Ihnen

Details

Sie erhalten diese Fehlermeldung, weil im Google
Workspace-Konto der Zugriff auf Google Pay flr
Nutzerinnen und Nutzer noch nicht aktiviert ist.

Prifen Sie gegebenenfalls lhre Zahlungsmethode und
die Angaben zur Person.

Die Zahlungsmethode funktioniert nicht, weil das
Konto noch nicht bestatigt wurde.

Fehler mit hohem Risiko bei Bankleitzahl (BIC) oder
SWIFT-Code.

Fehler mit geringem Risiko.

Fehler mit gewissem Risiko.

Fehler mit gewissem Risiko.

Die Auszahlung tber Google Pay an Nutzer*innen
in Japan funktioniert derzeit nicht einwandfrei.
Das Entwicklungsteam von Google Pay arbeitet
an einer Lésung.

Geschatzte Bearbeitungszeit

Um den Zugriff zu aktivieren, kann die
Administratorin oder der Administrator
des Google Workspace-Kontos wie in
diesem Hilfeartikel vorgehen.

1-4 Arbeitstage

1-4 Arbeitstage

1-4 Arbeitstage

1-4 Arbeitstage

1-4 Arbeitstage

Keine Angabe, wir arbeiten an einer Lésung
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Dieses Infomaterial in einer anderen Sprache oder fur ein anderes

Land ansehen

Nord-, Mittel- und
Sudamerika

Kanada — Englisch (USA) / English (US)

USA - Englisch (USA) / English (US)

Argentinien — Spanisch / Espafiol (LATAM)

Brasilien — Portugiesisch / Portugués (BR)

Chile — Spanisch / Espariol (LATAM)

Kolumbien — Spanisch / Espanol (LATAM)

Mexiko — Spanisch / Espafiol (LATAM)

Peru — Spanisch (LATAM) / Espanol (LATAM)

Asiatisch-pazifischer

Raum

Australien — English (UK)

Hongkong — English (UK)

Indien — English (UK)

Japan — Japanisch / B A&:E

Neuseeland — English (UK)

Singapur — English (UK)

EMEA

Belgien — English (UK)

Frankreich — Franzdsisch / Francais

Deutschland — Deutsch / German

Irland — English (UK)

[talien — Italienisch / Italiano

Niederlande — Niederlandisch / Nederlands

Portugal — Portugiesisch / Portugués

Spanien — Spanisch / Espanol

Vereinigte Arabische Emirate — English (UK)

Vereinigtes Konigreich — English (UK)
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https://referworkspace.app.goo.gl/payment-instructions-AE
https://referworkspace.app.goo.gl/payment-instructions-GB

Vielen Dank
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