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Configurar un perfil de pagos por primera vez

El contacto recomendado
lleva mas de 90 dias

Te enviaremos un enlace para que
configures tu perfil de pagos de Google
Pay.

Este enlace caduca tras 14 dias.

2 2

Direccion de correo

Los enlaces del perfil de pagos se envian a
la direccion de correo electrénico que
proporcionaste durante el proceso de

registro. Si tienes que cambiar la direccion

de correo, ponte en contacto con nosotros

antes de introducir la informacion bancaria.

0 Introduce tu
informacion personal

Sigue las instrucciones para
introducir la informacién

necesaria.

2 2

Mensajes de error

Si te encuentras algun problema o te
aparecen mensajes de error, ponte en
contacto con nuestro equipo de

Asistencia para obtener ayuda.

Introduce tu informacion
bancaria

Si prefieres introducir tu informacion
bancaria mas adelante, puedes volver a

acceder a "Suscripciones vy servicios" en
Google Pay para hacerlo.

F

Transferencia del pago

Después de introducir correctamente toda la
informacién necesaria, tu recomendacion pendiente
se procesara la segunda semana del mes. A finales
de ese mes, los fondos se deben transferir a tu
cuenta bancaria.

A raiz de la transferencia, el saldo de tu cuenta de
Google Pay se restablecera a 0 $, lo que indica que la

transaccion se ha completado correctamente.
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Abre tu enlace del perfil de pagos

O1

02

Se te enviara un enlace del perfil de pagos de Google personalizado cuando tengas tu primer
contacto recomendado apto en una region y moneda especificas. Este enlace sirve exclusivamente
para que recibas tus bonificaciones por recomendaciones.

NOTA: En un plazo maximo de 14 dias tras recibir tu enlace del perfil de pagos, haz clic en el enlace

y proporciona la informacién necesaria.

Completa el proceso introduciendo tu informacion bancaria.

Puedes volver mas adelante a "Suscripciones v servicios" en Google Pay e introducir los datos de tu

cuenta bancaria.
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Haz clic en el enlace del perfil de pagos
e introduce la informacion necesaria
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Introduce tu informacion bancaria



Introduce tu informacion bancaria

e Después de registrarte, accede a tu perfil de pagos

de Google Pay y busca tu cuenta de facturacion en

la pestafia "Suscripciones vy servicios" para

Suscripciones y servicios | Métodos de pago Direcciones Configuracion

introducir tus datos bancarios.

Suscripciones y servicios

e Enla cuenta de facturacion, haz clic en Gestionar.

~ Etiqueta de cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234 ~ Etiqueta de cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234
Los pagos se hacen mensualmente si se alcanza el umbral de pago Los pagos se hacen mensualmente si se alcanza el umbral de pago
de 0,008 de 0,00 $

Gestionar Gestionar
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Introduce tu informacion bancaria (cont.)

Suscripciones y servicios ~ Métodos de pago Direcciones Configuracion

e Para afiadir tu informacion bancaria a tu cuenta de

. . , . Suscripciones y servicios > Etiqueta de cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234
facturacion, ve a la seccion Como recibes los pagos

y haz clic en AAadir método de pago. Tus ingresos 0,00 §

Los pagos se hacen mensualmente si se alcanza el umbral de pago de 0,00 $

e Sitienes varias cuentas de facturacién asociadas a Transacciones Cémo recibes los pagos
diferentes monedas, asegurate de introducir los datos

. . . L. Afiade un método de pago para recibir los ingresos
Todavia no tienes ninguna transaccién

bancarios de cada una de tus cuentas. Q,_)

NOTA: La moneda de la cuenta bancaria debe coincidir

Afadir método de pago

con la moneda de la cuenta de facturacion. Asegurate

de que tu banco acepta la moneda que se indica.
Configuracion

e Sila cuenta de facturacion que has recibido no se
corresponde con el pais adecuado, ponte en contacto Organizacién de ejemplo
con el equipo de Asistencia para obtener ayuda.
Solicita un nuevo enlace especificamente para el pais
en el que se encuentra tu banco.

Etiqueta de cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234
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Introduce tu informacion bancaria (cont.)

e Rellena los datos bancarios necesarios en Adadir método

de pago y haz clic en Guardar cuando hayas acabado.

Métodos de pago > Anadir método de pago

Anadir un método de pago

P = " :
i1 Afadir una cuenta bancaria v

La cuenta bancaria debe estar ubicada en Estados Unidos, y su moneda debe ser el délar estadounidense.

Titular de la cuenta bancaria

®

Tipo de cuenta
Ahorro

Nimero de ruta

Namero de cuenta

N.° RUTA N.° CUENTA

Si contintas, confirmas que has leido y aceptas la Politica de Comunicacién Electrénica.

m Cancelar
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Comprueba si hay alertas

A 1alerta critica ‘i’ Q

e Vuelve a la pestana "Suscripciones v servicios".

. . . Suscripciones y servicios Direcciones  Configuracion
e Comprueba si hay alguna alerta visible en la esquina

superior derecha de la pagina.

e Sigue las instrucciones de la notificacion que
aparece en la esquina superior derecha de la

pagina.

NO CANCELES EL PERFIL DE PAGOS

Si te encuentras algun problema o aparece un mensaje de error, ponte en contacto con el equipo de Asistencia.

Google Workspace


https://pay.google.com/gp/w/u/0/home/subscriptionsandservices
https://workspace.google.com/landing/partners/referral/contact.html

ME & D G
Datos bancarios disponibles

ooooooooooooooo



Datos bancarios disponibles

e Si el perfil de pagos ya existe y los datos bancarios
ya se han afadido, la informacion se rellenara
automaticamente, pero la cuenta bancaria se debe
definir como la cuenta principal de desembolso

para la nueva cuenta de facturacion.

e Para seleccionar los datos bancarios ya disponibles,
selecciona "Principal" o anade los nuevos datos
bancarios haciendo clic en "Anadir método de
pago".

e Sigue las instrucciones de la notificacion que
aparece en la esquina superior derecha de la
pagina.

—

Como recibes los pagos

Cuenta bancaria *+++123

Tu nombre

Verificacion obligatoria

Gestionar métodos de pago

Enviar o solicitar dinero Suscripciones y servicios Métodos de pago Direcciones

Suscripciones y servicios > Vendedor manual de Cloud - USD - Prueba-3 > Métodos de pago

Ninguno

Cambiar a "Principal”

A Verificacion pendiente

Ahorro s+ 57

CUENTA_BANCARIA_VALIDA

+ Aiadir

Eliminar Verificar

Google Workspace
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Informacion fiscal y comisiones
por transferencias bancarias

Nota para los referentes con recomendaciones en America
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Actividad Métodos de pago ~ Suscripciones y servicios  Direcciones  Configuracion

Referentes con contactos recomendados
en Ameérica

Si no resides en Estados Unidos, pero has recomendado contactos de Argentina, Brasil, B 5 er o i
Canada, Chile, Colombia, Estados Unidos, México o Peru, tendras que introducir tu AR
informacion fiscal.

Configuracion

Perfil de pagos

1 Paisoregién

Pais

Cuando hayas completado tu perfil de pagos, introduce tu informacion fiscal haciendo clic en
la notificacion de la esquina superior derecha o siguiendo los pasos que indicamos a
continuacion:

E Tipo de cuenta 6]

Organizacion

B Nombre de la organizacion () #°

Tu nombre

1. Inicia sesion en tu cuenta de facturacion de Google Pay que figura en "Suscripciones vy
servicios". 6 tombe® 4

Tu nombre
2. Haz clic en Configuracion. g s O
Calle 123
Ciudad, provincia y cédigo
postal

3. En "Perfil de pagos" busca la seccién "Informacion fiscal de [tu pais]" y haz clic en Editar.

4. Haz clic en Anadir informacion fiscal o Actualizar informacion fiscal para introducir o pue e o
editar estos datos.
. . . ., E Inforvv!aciénﬂscal (6) j"
5. Responde a las preguntas y haz clic en Enviar para mandar el certificado de condicion de del pals
extranjero (Certificate of Foreign Status, W-8BEN) a la agencia tributaria de Estados B o s
Unidos (Internal Revenue Service, IRS) desde tu perfil de pagos. ©  1doma preferido para la documentacion

Inglés (EE. UU.)

6. Hazclic en Guardar.

Nota: Estados Unidos requiere este paso para demostrar tu condicion de extranjero y puedas solicitar asi los beneficios por un tratado aplicable.

Fuente: Introducir la informacion fiscal del comercio Google Workspace
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Mensajes de error habituales

Si te encuentras alguno de los siguientes mensajes de error, te recomendamos que te pongas en contacto con nuestro equipo de Asistencia para obtener ayuda. Al ponerte en contacto
con nuestro equipo de Asistencia, podremos abrir una incidencia en tu nombre y escalarla al departamento de Contabilidad de Google Pay. Nuestro equipo trabajara con diligencia para
resolver el problema y prestarte la ayuda que necesites.

Mensaje de error

OR-AC-01

OR-CAC-02

OR-RWE-02

OR-BAAVFT-03

OR-IDGRA-01

OR-BAIH-10

OR-CAC-01

Pago a cuentas bancarias
de Japon

¢{Qué debes hacer?

Actualizar la consola de
administracion

Contactar con el equipo
de Asistencia

Contactar con el equipo
de Asistencia

Contactar con el equipo
de Asistencia

Contactar con el equipo
de Asistencia

Contactar con el equipo
de Asistencia

Contactar con el equipo
de Asistencia

Nuestro equipo se pondra en
contacto contigo cuando se
haya resuelto

Detalles

Este error se produce porque la cuenta de G Suite de
la empresa no ha activado el acceso a los pagos para
los usuarios

Es posible que tengas que verificar tu informacion de
pago o tu identidad

El método de pago aparece porque la cuenta del
usuario no esta aprobada

Es un error de riesgo del codigo de identificacion
bancaria (BIC) o
un error del cédigo SWIFT.

Este codigo de error no esta relacionado con nada que
suponga un riesgo

Este error esta relacionado con algo que supone
un riesgo

Este error esta relacionado con algo que
supone un riesgo

Google Pay esta teniendo problemas para pagar
a los usuarios en Japon. El equipo de Ingenieria
de Google Pay esta trabajando para solucionar
este problema.

Tiempo de resolucion estimado

El administrador de tu cuenta de G Suite
debe seguir los pasos de este articulo

Entre 1y 4 dias habiles

Entre 1y 4 dias habiles

Entre 1y 4 dias habiles

Entre 1y 4 dias habiles

Entre 1y 4 dias habiles

No hay una fecha estimada, pero
estamos monitorizando el problema
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Consulta estos recursos segun tu pais e idioma

Ameérica

Canada: inglés (EE. UU.)

Estado Unidos: inglés (EE. UU.)

Argentina: espanol LATAM

Brasil: portugués (BR)/portugués (BR)

Chile: espanol LATAM

Colombia: espanol LATAM

México: espanol LATAM

Peru: espanol LATAM

Asia-Pacifico

Australia: inglés (Reino Unido)

Hong Konag: inglés (Reino Unido)

India: inglés (Reino Unido)

Japon: japonés/H AEE

Nueva Zelanda: inglés (Reino Unido)

Singapur: inglés (Reino Unido)

EMEA

Bélaica: inglés (Reino Unido)

Francia: francés/francais

Alemania: aleman/deutsch

Irlanda: inglés (Reino Unido)

[talia: italiano

Paises Bajos: neerlandés/nederlands

Portugal: portugués/portugués

Espana: espanol

Emiratos Arabes Unidos: inglés (Reino Unido)

Reino Unido: inglés (Reino Unido)
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https://referworkspace.app.goo.gl/payment-instructions-AE
https://referworkspace.app.goo.gl/payment-instructions-GB
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