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Primera vez configurando un perfil de pagos

° La referencia apta tiene
mas de 90 dias

Te enviaremos un vinculo para configurar
tu perfil de pagos de Google Pay.

Este vinculo vence después de 14 dias.

2 2

Direccion de correo
electronico

Los vinculos de perfiles de pagos se envian
a la direccion de correo electronico que
proporcionaste durante el proceso de
registro. Si necesitas actualizar tu direccion
de correo electrénico, comunicate con
nosotros antes de ingresar tu informacion

bancaria.

Ingresa informacion
personal

Sigue las instrucciones para

ingresar la informacion solicitada.

2 2

Mensajes de error

Si encuentras problemas o mensajes
de error, comunicate con nuestro

equipo de asistencia al cliente

para recibir ayuda.

9 Ingresa los datos bancarios

Si prefieres ingresar tus detalles bancarios
mas tarde, puedes volver a visitar Google

Pay en “Suscripciones y servicios” para

agregar tu informacion bancaria.

F

Transferencia de pagos

Después de ingresar de forma correcta toda la
informacion solicitada, tu referencia pendiente se
procesara durante la segunda semana del mes.
A fin de mes, los fondos se deberian transferir

a tu cuenta bancaria.

Como resultado de la transferencia, el saldo

en tu cuenta de Google Pay se restablecera
aUSD 0, lo que indicara que la transaccion

se llevo a cabo de forma correcta.
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Abre tu vinculo del perfil de pagos

O1

02

Se te enviara un vinculo del perfil de pagos de Google Pay personalizado cuando tengas tu primera
referencia apta en una regién y moneda especificas. Este vinculo esta disenado exclusivamente para
gue recibas tu bonificacién por referencia.

NOTA: Luego de 14 dias de recibir el vinculo de tu perfil de pagos, haz clic en él y proporciona la

informacion necesaria.

Completa el proceso ingresando tu informacion bancaria.

Puedes volver a Google Pay en “Suscripciones y servicios” mas tarde y agregar la informacion de tu

cuenta bancaria.
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Haz clic en el vinculo de Perfil de pagos
y escribe la informacion solicitada
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Ingresa tu informacion bancaria
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Ingresa tu informacion bancaria

e Después de registrarte, ve a tu perfil de pagos de

Google Pay y busca tu cuenta de facturacion en la

pestafa “Suscripciones v servicios” para ingresar
. Suscripciones y servicios | Formas de pago Direcciones Configuracion
tus detalles bancarios. —
Suscripciones y servicios
e Haz clic en Administrar en la cuenta de facturacion. , L ) -
™ Etiqueta de la cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234 #™ Etiqueta de la cuenta de facturaciéon - Ejemplo - 1234
Se paga de forma mensual si el total es de al menos USD 0.00 Se paga de forma mensual si el total es de al menos USD 0.00
(tu umbral de pago) (tu umbral de pago)
Administrar Administrar
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Ingresa tu informacion bancaria (continuacion)

° Para agregal’ tU informacién bancaria a tU Cuenta de Suscripciones y servicios ~ Formas de pago Direcciones  Configuracion

facturamon, navega a la seccion Formas de pagosy Suscripciones y servicios > Etiqueta de la cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234

haz clic en Agregar una forma de pago.

Sus ingresos $0,00

Se paga de forma mensual si el total es de al menos USD 0.00 (tu umbral de pago)

e Sitienes varias cuentas de facturacion asociadas a

distintas monedas, asegurate de ingresar tus detalles )
Transacciones Formas de pago

B

bancarlos para Cada una‘ . . . . Agregue una forma de pago para recibir sus ingresos
Aun no tiene ninguna transaccién

NOTA: La moneda de la cuenta bancaria debe coincidir

con la moneda de la cuenta de facturacion. Asegurate de

Agregar forma de pago

que tu banco acepte la moneda que se muestra arriba.

. - . Configuracion
e Sidescubres que recibiste una cuenta de facturacion 9

de un pal’s equ|vocad0’ Comunicate Con eI e U| o) Etiqueta de la cuenta de facturacion - Ejemplo - 1234

Organizacion de ejemplo

de asistencia al cliente para recibir ayuda. Solicita

un vinculo nuevo especificamente para el pais

Manana cattinae

en el que se ubica tu banco.
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Ingresa tu informacion bancaria (continuacion)

Formas de pago > Agregar forma de pago

e Completa los detalles bancarios solicitados en Agrega una

forma de pago y haz clic en Guardar cuando termines.

Agrega una forma de pago

-
1

Agrega una cuenta bancaria

La cuenta bancaria debe estar ubicada en Estados Unidos y la moneda debe ser el délar estadounidense.

Nombre en la cuenta bancaria

®

Tipo de cuenta
Ahorros -

Nimero de ruta

Namero de cuenta

ENRUTAMIENTO N° | [CUENTAN®

Al continuar, reconoce que leyd y acepté la Politica de Comunicaciones electrénicas.

m Cancelar
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Consulta para ver las alertas

e Vuelve a la pestafa “Suscripciones vy servicios”.

. . . . Suscripciones y servicios
e Verifica si hay alguna Alerta visible ubicada en la

esquina superior derecha de la pagina.

e Sigue las instrucciones proporcionadas en la
notificacion ubicada en la esquina superior

derecha de la pagina.

NO CANCELES EL PERFIL DE PAGOS
Si tienes problemas o ves un mensaje de error,

comunicate con el equipo de asistencia al cliente.

Direcciones

/\ 1alerta importante ’_‘\

Configuracion

™~
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Detalles bancarios existentes
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Detalles bancarios existentes

Formas de pago

o Si el perfil de pagos ya existe y los detalles Cuenta bancaria ++++123

Su nombre

bancarios ya se agregaron, se prepropagara la
Se requiere verificacion

informacion, pero la cuenta bancaria se debe

asignar como la cuenta de desembolso
principal para la nueva cuenta de facturacion. o
Administrar las formas de pago
e Para seleccionar el Detalle bancario actual,

eStabIeCGIO como ”PrInCIpaIH o agrega un nuevo Enviar o solicitar dinero Suscripciones y servicios Formas de pago Direcciones

Detalle bancario haciendo clic en “Agregar
" Suscripciones y servicios > Vendedor de manuales de Cloud - USD - Prueba - 3 > Formas de pago
forma de pago”.
e Sigue las instrucciones proporcionadas en la
.ce .. . . . Ahorros ¢+ 57
notificacion ubicada en la esquina superior VALID_BANK_ACCOUNT
derecha de Ia péglna. A Verificacion pendiente

. Ninguna Quitar Verificar

Cambiar a “Principal”

+ Agregar
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Informacion fiscal y tarifas de
transferencias bancarias

Nota para los referentes con referencias en el
continente americano
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Referentes con referencias en el

(] L]
Contlnente amerlcano Configuracion
Si no estas en Estados Unidos, pero tienes referencias en Argentina, Brasil, Canad3, Perfil de pagos
Chile, Colombia, Estados Unidos, México o Peru, deberas ingresar tu informacion fiscal. © 1D del perfil de pagos ©
1234-5678-9012
Cuando hayas completado tu perfil de pagos, ingresa tu informacion fiscal haciendo O Paisiregion 7

Pais

clic en la notificacién en la esquina superior derecha o sigue estos pasos:

EES Tipodecuenta
Organizacion
’

1. Accede a la cuenta de facturacion de Google Pay en “Suscripciones y Servicios”. -

Nombre de la organizacion (O

Su nombre

2. Haz clic en Configuracion.
& Nombre O

H ” u .r . s 1 . . Su nombre
3. En “Perfil de pagos”, busca “Informacion fiscal de [tu Pais]” y haz clic en Editar.
[ Direccion de la organizacion ()

Calle 123

4. Paraingresar o editar la informacion fiscal, haz clic en Agregar informacion Cludad, estado, csdigo postal
Pais

fiscal o en Actualizar informacion fiscal.

Comuniquese con nosotros para actualizar su informacién de solo lectura.

5. Responde las preguntas y haz clic en Enviar para presentar el Certificado B informacion fiscal del pas ©
de condicion de extranjero (W-8BEN) al IRS desde tu perfil de pagos. B  informacion fiscal delpais © /'

6. HaZ CIiC en Guardar. @  Preferencia de idioma del documento

Espaiiol (Latinoamérica)

Nota: Este es un paso que exigen las autoridades de EE.UU. para documentar tu condicién de extranjero y reclamar los beneficios de los

tratados aplicables.

Fuente: Ingresa la informacién fiscal del comercio

Configuracién
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Mensajes de error comunes

Si encuentras alguno de los siguientes mensajes de error, recomendamos que te comuniques con nuestro equipo de asistencia al cliente para recibir ayuda. Cuando te comuniques con
nuestro equipo de asistencia al cliente, podremos abrir un ticket en tu nombre y derivarlo al departamento de contabilidad de Google Pay. Nuestro equipo se esforzara para resolver el
problema y brindarte la asistencia necesaria.

Mensaje de error

OR-AC-01

OR-CAC-02

OR-RWE-02

OR-BAAVFT-03

OR-IDGRA-01

OR-BAIH-10

OR-CAC-01

Pago a cuentas bancarias
de Japon

Préximos pasos

Actualiza la Consola del
administrador

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Comunicate con el
equipo de Asistencia

Nuestro equipo se comunicara
directamente cuando este
problema se resuelva

Detalles

Este error ocurre porque la cuenta de G Suite de la
empresa no ha activado el acceso a pagos de los
usuarios

Es posible que debas verificar tu informacion de
pagos o identidad

El error de pago aparece porque el usuario tiene
una cuenta no aprobada

Es un error debido al riesgo de BIC (= Codigo
identificador bancario) /
Error del cédigo SWIFT.

Este codigo de error no esta relacionado con riesgos

Este error esta relacionado con riesgos

Este error esta relacionado con riesgos

Google Pay esta experimentando problemas en los
pagos a usuarios en Japon. El equipo de ingenieria de
Google Pay esta trabajando para resolver este
problema.

Tiempo estimado para la
resolucion

Pidele al administrador de tu cuenta de G
Suite gue siga estos pasos

De 1a 4 dias habiles

De 1a 4 dias habiles

De 1a 4 dias habiles

De 1a 4 dias habiles

De 1a 4 dias habiles

No hay una fecha estimada de resolucion,
pero estamos trabajando en una solucién
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Explora este recurso por idioma y pais

Américas
Canada: inglés (EE.UU.)

Estados Unidos: inglés (EE.UU.)

Argentina: espanol (LATAM)

Brasil: portugués (BR)

Chile: espanol (LATAM)

Colombia: espafiol (LATAM)

México: espanol (LATAM)

Peru: espariol (LATAM)

Asia-Pacifico

Australia: inglés (GB)

Hong Kong: inglés (GB)

India: inglés (GB)

Japon: japonés/H ARZE

Nueva Zelanda: inglés (GB)

Singapur: inglés (GB)

EMEA

Bélgica: inglés (GB)

Francia: francés

Alemania: aleman

Irlanda: inglés (GB)

[talia: italiano

Paises Bajos: neerlandés

Portugal: portugués

Espana: espanol

Emiratos Arabes Unidos: inglés (GB)

Reino Unido: inglés (GB)
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